
 

**टैक्सी संचालक से जुडे सभी उपयोगकर्ााओं को निम्िललखिर् नियम और मािदंडों का पालि करिा होगा। ककसी भी 
स्थिनर् में आखिरी फैसला टैक्सी संचालक प्रबंधि का ही होगा, स्जसका सभी को पालि करिा अनिवाया है।** 

टैक्सी संचालक नियम व मापदंड 

 

टैक्सी संचालक का लक्ष्य पूरे भारत में चालक ,ं एजेंट ,ं टैक्सी माललक  ंऔर टैक्सी ऑपरेटर  ंका एक 

मज़बूत और संगलित समुदाय बनाना है लजसके ललए हम अपने पे्लटफॉमम क  हर लदन बेहतर बना रहे हैं। । 

हमारा प्रयास एक बेहतर, व्यवस्थित और ध खाधडी-मुक्त भलवष्य की ओर है। इसके ललए हम र ज़ाना 

अपने पे्लटफॉमम क  बेहतर बना रहे हैं, ज  हमें एक कदम और बेहतर भलवष्य के करीब ले जयेगा। 

 

1) डर ाइवर से संबंनित नियम और शतें -  

 

1.1) डर ाइवर द्वारा टैक्सी संचालक ऐप्लिकेशि में बुनकंग गलती से उठा ली गई। 

सभी चालक  ंसे अनुर ध है लक बुलकंग की सभी जानकाररय  ं(जैसे: लपकअप िान, लतलि, समय, बुलकंग का प्रकार – 

ऑल-इंकू्ललसव या ऑल-एक्सकू्ललसव, और अन्य लवशेष लनदेश) क  ध्यानपूवमक पढें। यलद गलती से बुलकंग उिा ली 

जाती है, त  लनम्नललस्थखत लनयम लागू ह गें: 

1.1.1) यलद ड्र ाइवर की प्र फाइल / अकाउंट नया है और यह गलती पहली बार हुई है त  कंपनी द्वारा पूरा 

ररफंड् लकया जाएगा। 

1.1.2) यलद ड्र ाइवर की प्र फाइल / अकाउंट नया नही ंहै और यह पहली गलती नही ंहै और साि ही 

लपकअप का समय कम से कम 2 घंटे बाद है, ऐसे मामले में 50% तक रालश काटी जा सकती है।  

1.1.3) यलद ड्र ाइवर की प्र फाइल / अकाउंट नया नही ंहै और यह पहली गलती नही ंहै और साि ही 

लपकअप का समय तुरंत का है, ऐसे मामले में 100% रालश काटी जा सकती है। 

1.1.4) ऊपर लदए गए सभी मामल  ंमें हम एजेंट से भी संपकम  करें गे यलद वह पूर्म ररफंड् के ललए सहमत 

ह ते है त  ड्र ाइवर क  पूरा ररफंड् प्रदान लकया जाएगा। 

1.1.5) बुलकंग प्राप्त करते हुए सभी ड्र ाइवर  ंसे अनुर ध है लक कृपया बुलकंग लववरर् क  सही से पढें। यलद 

हम "मैंने देखा नही"ं या "गलती ह  गई" जैसी सूचना प्राप्त करते हैं, त  इस स्थिलत में ड्र ाइवर की 

100% तक धनरालश काटी जा सकती है। 

 



 

**टैक्सी संचालक से जुडे सभी उपयोगकर्ााओं को निम्िललखिर् नियम और मािदंडों का पालि करिा होगा। ककसी भी 
स्थिनर् में आखिरी फैसला टैक्सी संचालक प्रबंधि का ही होगा, स्जसका सभी को पालि करिा अनिवाया है।** 

 

1.2) डर ाइवर द्वारा जािबूझकर बुनकंग रद्द करिा 

यलद लकसी ड्र ाइवर ने बुलकंग उिा ली है और सब कुछ जानने के बाद भी ड्र ाइवर द्वारा जानबूझकर बुलकंग रद्द कर 

दी जाती है, त  हमारी ओर से लनम्नललस्थखत कारमवाई की जाएगी -  

1.1.1) यलद बुलकंग का लपकअप तुरंत समय पर नही ंहै और एजेंट की ओर से नए वाहन की व्यविा 

करना संभव है और एजेंट ने लकसी प्रमालर्त कंपनी से बुलकंग नही ंली है,जहां कंपनी के साि पहले 

ही जाने वाली गाडी की सभी जानकारी शेयर कर दी गई ह , ऐसे मामले में हमारी ओर से पूरा 

ररफंड् लकया जाएगा। 

1.1.2) यलद लपकअप तुरंत समय पर नही ंहै और एजेंट ने लकसी प्रमालर्त कंपनी की बुलकंग ली है, जहां 

कंपनी के साि पहले ही जाने वाली गाडी की सभी जानकारी शेयर कर दी गई ह , ऐसे मामले में 

कुल रालश का 50% तक शुल्क काटा जा सकता है। 

1.1.3) यलद क ई ड्र ाइवर अनजाने में बुलकंग रद्द कर देता है और लफर भी उस बुलकंग क  करना चाहता है, 

त  कृपया हमारी हेल्पलाइन पर सम्पकम  करें  ।ऐसे मामले में हम अपनी ओर से भुगतान रालश क  

र क लेंगे और एजेंट क  सूलचत करें गे। बुलकंग पूरी ह  जाने पर रालश का भुगतान एजेंट क  करा 

लदया जाएगा। 

 

1.3) बुनकंग पूरी हो गई लेनकि एजेंट या यात्री द्वारा पेमेंट पूरी िही ंनमली  

टैक्सी संचालक केवल उस कमीशन रालश के ललए लजमे्मदार ह गा ज  ड्र ाइवर और एजेंट एक-दूसरे क  हमारे 

एस्थप्लकेशन के पेमेंट लसकु्यरटी फीचर के माध्यम से देते हैं। इसललए, सभी से अनुर ध है लक अपनी पूरी पेमेंट क  

सुरलित रखने के ललए लनम्नललस्थखत लनयम  ंका पालन करें : 

1.1.1) बुलकंग प्राप्त ह ने के पश्चात कृपया एजेंट से यह स्पष्ट कर लें लक इस बुलकंग धनरालश का लकतना 

प्रलतशत एजेंट देगा और लकतना यात्री। 

1.1.2) यलद भुगतान का क ई लहस्सा यात्री से ललया जाना है, त  लपकअप के समय यात्री से इसकी पुलष्ट 

अवश्य करें। 

1.1.3) सभी से अनुर ध है लक यात्री क  ड्र ॉप करते समय या उससे पहले सारी बकाया धनरालश कलेक्ट 

कर लें। 



 

**टैक्सी संचालक से जुडे सभी उपयोगकर्ााओं को निम्िललखिर् नियम और मािदंडों का पालि करिा होगा। ककसी भी 
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यलद क ई भी लदक्कत आती है या ज़रा सी भी गडबडी महसूस ह ती है, त  तुरंत हमारे हेल्प और 

सप टम सेंटर में संपकम  करें । 

1.1.4) यात्री का ड्र ॉप ह  जाने के बाद, टैक्सी संचालक लकसी भी प्रकार के भुगतान संबंधी नुकसान के 

ललए लजमे्मदार नही ंह गा, चाहे वह यात्री या वह एजेंट से संबंलधत ह । 

 

 

2) डर ाइवर और एजेंट दोिो ंके नलए नियम व मापदंड 

 

2.1) चैट और बातचीत 

सभी यूज़सम से अनुर ध है लक केवल बुलकंग से संबंलधत बातचीत के ललए ही चैट और कॉल सेवाओ ंका उपय ग करें । 

अभद्र भाषा का प्रय ग सख्त रूप से प्रलतबंलधत है। यलद आपक  बुलकंग में क ई समस्या आती है, त  कृपया हमारी 

हेल्पलाइन पर कॉल करें ।  

हम यह आश्वस्त करते हैं लक आपकी समस्या पर उलचत कारमवाई की जाएगी। यलद एजेंट या ड्र ाइवर द्वारा अभद्र 

भाषा के प्रय ग की सूचना लमलती है, त  हमारी टीम सख्त कदम उिाएगी और आपकी आईड्ी ब्लॉक कर दी 

जाएगी। 

 

2.2) टैक्सी संचालक में पेमेंट संबंनित नदशानिदेश – 

2.2.1) सभी से अनुर ध है लक कृपया लकसी क  भी एड्वांस पेमेंट करने के ललए टैक्सी संचालक एस्थप्लकेशन में पेमेंट 

लसक्य ररटी फीचर का इसे्तमाल करके ही करें , हमने इस व्यापार में लंबे समय से ह  रही ध खाधडी क  दूर 

करने के ललए यह फीचर उपलब्ध कराया है। कृपया लकसी क  भी उनके व्यस्थक्तगत म बाइल नंबर या खाते 

में क ई एड्वांस रालश का भुगतान न करें , इससे ध खाधडी ह  सकती है। ऐसे मामले में टैक्सी संचालक द्वारा 

क ई लज़मे्मदारी नही ंली जाएगी। 

2.2.2) यलद क ई बुलकंग हमारी तरफ से ह ल्ड की गयी है, ऐसे मामले में हमारी टीम एजेंट और ड्र ाइवर द न  ंसे 

संपकम  करती है और मामले का एक सही समाधान लनकालने की क लशश करती है। बुलकंग ह ल्ड मामल  ंके 

समाधान के ललए केवल द  लदन  ंका समय लदया जायेगा लजसके बाद मामले का लनष्कषम लनकालना अलनवायम 

है। इन 2 लदन  ंमें यलद हमें लकसी भी एक पि से क ई प्रलतलिया नही ंलमलती है, त  पूरी रालश दूसरे पि क  

प्रदान कर दी जाएगी। 



 

**टैक्सी संचालक से जुडे सभी उपयोगकर्ााओं को निम्िललखिर् नियम और मािदंडों का पालि करिा होगा। ककसी भी 
स्थिनर् में आखिरी फैसला टैक्सी संचालक प्रबंधि का ही होगा, स्जसका सभी को पालि करिा अनिवाया है।** 

यलद इन 2 लदन  में भी हम बातचीत के बावजूद क ई समाधान प्राप्त करने में असमिम रहते हैं, त  मामले क  

सहायता लेवल 2 क  टर ांसफर कर लदया जाएगा और सहायता लेवल 2 की ओर से ललए गए लनर्मय क  अंलतम 

माना जाएगा। 

2.2.3) यह हमारी जानकारी में आया है लक कई मामल  ंमें एजेंट वा ड्र ाइवर टैक्सी संचालक से बुलकंग ले रहे हैं और 

उससे कमीशन कमाने के ललए उसे द बारा टैक्सी संचालक में प स्ट कर रहे हैं। यलद हमें ऐसी क ई 

जानकारी प्राप्त ह गी, त  यूजर id तत्काल प्रभाव से ब्लॉक दी जाएगी। 

 

 

 

3) एजेंटो ंके नलए नियम व मापदंड 

 

3.1) बुनकंग अंत होिे से पहले एन्ड बुनकंग बटि पर प्लिक करिे के संबंि में 

हमें कई लशकायतें लमल रही हैं लक एजेंट लपकअप ह ते ही बुलकंग समास्थप्त बटन पर स्थक्लक कर रहे हैं तालक उन्हें 

जल्दी कमीशन लमल सके। सभी एजेंट  ंक  सलाह दी जाती है लक कृपया बुलकंग पूर्म ह ने पर ही बुलकंग समास्थप्त 

बटन पर स्थक्लक करें। ऐसा न करने पर हमारे द्वारा भुगतान का से्टटस ह ल्ड लकया जा सकता है। ऐसी स्थिलत 

में,एजेंट क  रालश तब प्राप्त ह गी जब यात्री क  ड्र ॉप कर लदया जाएगा और 24 घंटे पूरे ह  जाएंगे। 

 

3.2) डर ाइवर द्वारा कमीशि के सफल भुगताि पर यात्री की जािकारी देिे के संदभभ में –  

सभी एजेंट  ंसे अनुर ध है लक कृपया बुलकंग असाइन ह ते ही जल्दी से जल्दी यात्री का सही संपकम  नंबर साझा करें। यलद ड्र ाइवर 

लपकअप से पहले ग्राहक से संपकम  करने में असमिम रहता है त  लनम्नललस्थखत कदम उिाए जाएंगे –  

3.2.1) यलद बुलकंग का लपकअप ड्र ाइवर क  असाइन ह ने के 10 से 12 लदन बाद है, त  ग्राहक के लववरर् क  यात्रा 

से 24 घंटे पहले साझा करना ह गा। यलद एजेंट ऐसा करने में असमिम है, त  हम बुलकंग क  लनस्थिय मानेंगे 

और ड्र ाइवर क  कमीशन रालश वापस कर देंगे।  

3.2.2) यलद लपकअप से पहले 24 घंटे से अलधक का समय है, त  एजेंट क  लपकअप टाइम से 4 घंटे पहले तक घंटे 

का समय लदया जाएगा तालक वह वैध यात्री संपकम  लववरर् प्रदान कर सके। यलद एजेंट ऐसा करने में असमिम 

रहता है, त  हम बुलकंग क  लनस्थिय मानेंगे और ड्र ाइवर क  कमीशन रालश वापस कर देंगे। 



 

**टैक्सी संचालक से जुडे सभी उपयोगकर्ााओं को निम्िललखिर् नियम और मािदंडों का पालि करिा होगा। ककसी भी 
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3.2.3) यलद लपकअप बुलकंग असाइन ह ने के 24 घंटे के भीतर है, त  एजेंट क  वैध यात्री संपकम  लववरर् साझा करने 

के ललए लपकअप टाइम से 2.5 घंटे पहले तक का समय लदया जाएगा। यलद एजेंट ऐसा करने में असमिम है, 

त  हम बुलकंग क  लनस्थिय मानेंगे और ड्र ाइवर क  कमीशन रालश वापस कर देंगे। 

3.2.4) यलद लपकअप बुलकंग असाइन ह ने के 2.5 घंटे के भीतर है, त  एजेंट क  लजतनी जल्दी ह  सके वैध यात्री 

संपकम  लववरर् प्रदान करना ह गा। यलद एजेंट ऐसा करने में असमिम है, त  बुलकंग क  लनस्थिय माना जाएगा 

और ड्र ाइवर क  कमीशन रालश वापस कर दी जाएगी। साि ही, इसी पॉइंट (3.3) क  भी ध्यान में रखा 

जाएगा। 

3.2.5) यलद बुलकंग लकसी तीसरे पि की है, जहां एजेंट ग्राहक का संपकम  लववरर् साझा करने में असमिम है, त  एजेंट 

क  ड्र ाइवर क  इसके बारे में पहले से जानकारी देनी ह गी तालक सभी बातें स्पष्ट रहें। 

3.2.6) यलद यात्री का गलत लववरर् साझा लकया गया है या एजेंट का संपकम  नंबर स्थिच्ड् ऑफ है या पहंुच से बाहर 

है, त  ऊपर लदए गए सभी पॉइंट्स लागू ह गें, साि ही उले्लस्थखत समय सीमा भी। 

 

3.3) यनद बुनकंग डर ाइवर को असाइि की जाती है, लेनकि नपकअप स्थाि पर पहुँचिे पर या 

नपकअप स्थाि की ओर जािे के दौराि एजेंट द्वारा राइड कैं नसल कर दी जाती है –  

3.3.1) यलद बुलकंग ड्र ाइवर क  असाइन की गई है और ड्र ाइवर ने यात्री क  लपकअप करने के ललए अपनी 

यात्रा शुरू कर दी है या लपकअप िान पर पहुुँच गया है और इस दौरान एजेंट राइड् कैं लसल कर 

देता है, त  ऐसे पररदृश्य में एजेंट ड्र ाइवर क  प्रलत लकल मीटर चाजम का भुगतान करने के ललए 

उत्तरदायी ह गा, लजसकी "गेराज से गेराज" के आधार पर गर्ना की जाएगी। 

इस प्रकार के पररदृश्य में लनम्नललस्थखत प्रलत लकल मीटर चाजम लागू ह गें – 

    हैचबैक: 9 रुपये प्रलत लकल मीटर 

    सेड्ान: 12 रुपये प्रलत लकल मीटर 

    एलटमगा/कारेंस/SUV: 15 रुपये प्रलत लकल मीटर 

    इनन वा/इनन वा लिस्टा: 18 रुपये प्रलत लकल मीटर 

 

 



 

**टैक्सी संचालक से जुडे सभी उपयोगकर्ााओं को निम्िललखिर् नियम और मािदंडों का पालि करिा होगा। ककसी भी 
स्थिनर् में आखिरी फैसला टैक्सी संचालक प्रबंधि का ही होगा, स्जसका सभी को पालि करिा अनिवाया है।** 

3.4) यनद बुनकंग एजेंट द्वारा डर ाइवर को प्रदाि की गई है और कोई एक्स्ट्र ा रनिंग है जो बुनकंग 

असाइि करते समय िही ंबताई गई थी। 

3.4.1) सभी एजेंट  ंसे अनुर ध है लक वन वे या राउंड् लटर प के ललए केवल वही बातें मान्य ह गंी ज  बुलकंग 

असाइन करते समय एस्थप्लकेशन में उले्लस्थखत हैं, साि ही लपकअप और ड्र ॉप िान भी। क ई 

एक्स्ट्र ा रलनंग या साइटसीइंग ज  टैक्सी संचालक एस्थप्लकेशन में बुलकंग असाइन करते समय पूवम में 

नही ंबताया गया है,उसे अलतररक्त माना जाएगा। एजेंट या यात्री क  नीचे उस्थल्लस्थखत प्रलत 

लकल मीटर अलतररक्त रालश का भुगतान करने के ललए उत्तरदायी िहराया जाएगा – 

    हैचबैक: 9 रुपये प्रलत लकल मीटर 

    सेड्ान: 12 रुपये प्रलत लकल मीटर 

    एलटमगा/कारेंस/SUV: 15 रुपये प्रलत लकल मीटर 

    इनन वा/इनन वा लिस्टा: 18 रुपये प्रलत लकल मीटर 

यलद एक्स्ट्र ा रलनंग कुछ िान /ंसरकार/यूलनयन शुल्क के लनयम  ंके तहत आती है, त  उन ही के आधार पर अलतररक्त चाजम लागू 

ह गें। 

 

3.5) एजेंटो ंद्वारा पोस्ट की गई बुनकंग के मामलो ंमें नियम –  

3.5.1) सभी एजेंट  ंसे अनुर ध है ज  टैक्सी संचालक के साि जुडे हैं लक कृपया कमीशन केवल तभी मांगें 

जब बुलकंग कन्फमम ह । हर लदन कई एजेंट बुलकंग असाइन कर रहे हैं और यलद ग्राहक द्वारा 

बुलकंग कन्फमम नही ंह  पाती है त  बुलकंग कैं सल कर रहे हैं। भलवष्य में, यलद यह स्थिलत बार-बार 

पाई जाती है, त  हम लनलश्चत रूप से सख्त कारमवाई करें गे। 

3.5.2) सभी एजेंट  ंसे अनुर ध है लक बुलकंग प स्ट करते समय सारी जानकारी की द बारा जांच करें | सभी 

चीजें जैसे - िान, सामान, पालतू जानवर, क ई अलतररक्त आवश्यकता का सही ढंग से उले्लख 

लकया जाना चालहए। यलद हमें गलत लड्टेल के संबंध में क ई लशकायत प्राप्त ह ती है त  बुलकंग रद्द 

मानी जाएगी और ज  भी कारमवाई की जाएगी वह ड्र ाइवर के पि में ही ह गी। 

 

 


