
All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

ট্যাক্সি সঞ্চালক – নিয়ম ও নিনিনিষেি 

ট্যাক্সি সঞ্চালক সারা ভারত জডু়ে চালক, এডজন্ট, ট্যাক্সি মাললক ও ট্যাক্সি অপাডরট্রডের লিড়ে 

একটট্ আরও শক্সিশালী ও উন্নত কলমউলিটট্ গড়ে তুলডত চা়ে। এই লক্ষ্য পূরডের জিয আমরা 

প্রলতলেি আমাডের প্ল্যাট্ফম ম আরও উন্নত করলি। আমরা এমি একটট্ ভলিষ্যডতর লেডক এডগাডত 

চাই যেখাডি সিলকিু সুশৃঙ্খলভাডি চলডি এিং যকাডিা ধরডির প্রতারো থাকডি িা। এই লক্ষ্য 

অজমডির জিয আমরা লকিু লি়েম ও লিলধলিডষ্ধ প্রে়েি কডরলি, ো যমডি চলডল আমরা একটট্ 

উন্নত ভলিষ্যডতর আরও কািাকালি যেডত পারি। 

আমাডের ট্যাগলাইি অিুো়েী – “একসাষে োকষলই ভাষলা” 

 

১) চালকষের জিয নিয়ম ও নিনিনিষেি 

১.১) ট্যাক্সি সঞ্চালক অ্যাষে ভুলিশত ককাষিা িুনকিং গ্রহণ করা হষল 

সিার কাডি অিুডরাধ, িুলকং গ্রহডের আডগ অিুগ্রহ কডর সমস্ত লিিরে ভাডলাভাডি পড়ে লিি, 

যেমি— লপকআপ যলাডকশি, লপকআডপর তালরখ ও সম়ে, িুলকংটট্ অল-ইিক্লুলসভ িা অল-

এিক্লুলসভ, এিং যকাডিা অলতলরি প্রড়োজিী়েতা। আমরা অডিক সম়ে চালকডের কাি যথডক 

অিুডরাধ পাই যে তারা ভুল কডর িুলকং গ্রহে কডরডিি এিং অথ ম যফরত চাি। 

এই ধরডির যক্ষ্ডে আমাডের পক্ষ্ যথডক লিডচর পেডক্ষ্পগুডলা যিও়ো হডি— 

১.১.১) েলে চালডকর যপ্রাফাইল িতুি হ়ে এিং এটট্ তার প্রথম ভুল হ়ে, তাহডল সমূ্পে ম অথ ম যফরত 

যেও়ো হডি। 

১.১.২) েলে চালডকর যপ্রাফাইল িতুি িা হ়ে এিং এটট্ প্রথম ভুল িা হ়ে, এিং লপকআপ সম়ে 

কমপডক্ষ্ ২ ঘণ্টা পডর হ়ে, তাহডল যমাট্ ট্াকার সডি মাচ্চ ৫০% পে মন্ত যকডট্ যিও়ো হডত পাডর। 

১.১.৩) েলে চালডকর যপ্রাফাইল িতুি িা হ়ে, এটট্ প্রথম ভুল িা হ়ে এিং লপকআপ সম়ে িতমমাি 

লভলিডত হ়ে (তাৎক্ষ্লেক), তাহডল যমাট্ ট্াকার সডি মাচ্চ ১০০% পে মন্ত যকডট্ যিও়ো হডত পাডর। 

১.১.৪) উপডরাি সি যক্ষ্ডেই আমরা এডজডন্টর সাডথ যোগাডোগ করি। এডজন্ট েলে সমূ্পে ম 

লরফাডে সম্মত হি, তাহডল চালকডক সমূ্পে ম অথ ম যফরত যেও়ো হডি। 

১.১.৫) েলে চালক ভুলিশত িুলকং িালতল কডর যেি লকন্তু তিুও রাইড সম্পন্ন করডত চাি, তাহডল 

আমরা অথ ম আমাডের কাডি ধডর রাখি এিং রাইড সম্পন্ন হও়োর পর এডজন্টডক অথ ম প্রোি 

করি। এই যক্ষ্ডে অিুগ্রহ কডর আমাডের যহল্পলাইডি যোগাডোগ করুি। 

 

১.২) চালক ইচ্ছাকৃতভাষি িুনকিং িানতল করষল 

েলে যকাডিা চালক সিলকিু জািার পরও ইচ্ছাকৃতভাডি িুলকং িালতল কডরি, তাহডল লিডচর 

িযিস্থা যিও়ো হডি— 
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১.২.১) েলে লপকআপ সম়ে তাৎক্ষ্লেক িা হ়ে এিং এডজন্ট িতুি গাল়ে িযিস্থা করডত সক্ষ্ম হি 

(এিং িুলকংটট্ যকাডিা সাটট্মফাড়েড যকাম্পালি যথডক িা হড়ে থাডক), তাহডল সমূ্পে ম অথ ম যফরত 

যেও়ো হডি। 

১.২.২) েলে িুলকংটট্ যকাডিা সাটট্মফাড়েড যকাম্পালির হ়ে এিং এডজন্ট ইলতমডধয গাল়ের লিিরে 

যশ়োর কডর থাডকি, তাহডল যমাট্ ট্াকার ৫০% পে মন্ত যকডট্ যিও়ো হডত পাডর। 

১.২.৩) েলে লপকআপ তাৎক্ষ্লেক হ়ে, তাহডল যমাট্ ট্াকার ১০০% পে মন্ত যকডট্ যিও়ো হডত 

পাডর। 

 

১.৩) িুনকিং সম্পন্ন হওয়ার ের সম্পূণ ণ কেষমন্ট িা োওয়া কেষল 

ট্যাক্সি সঞ্চালক শুধুমাে যসই কলমশডির জিয ো়েী থাকডি, ো চালক ও এডজন্ট আমাডের 

অযাডপর যপডমন্ট লসলকউলরটট্ লফচাডরর মাধযডম আোি-প্রোি কডরি। সমূ্পে ম যপডমন্ট সুরলক্ষ্ত 

রাখডত লিডচর লি়েমগুডলা অিুসরে করুি— 

১.৩.১) িুলকং পাও়োর পর এডজডন্টর কাি যথডক পলরষ্কারভাডি যজডি লিি— কত ট্াকা এডজন্ট 

যেডিি এিং কত ট্াকা োেীর কাি যথডক লিডত হডি। 

১.৩.২) েলে োেীর কাি যথডক ট্াকা যিও়োর কথা থাডক, তাহডল লপকআডপর সম়ে োেীর সাডথ 

তা লিক্সিত করুি। 

১.৩.৩) োেী িামাডিার আডগ সমস্ত িডক়ো পলরডশাধ লিক্সিত করুি। যকাডিা সডেহ হডল 

আমাডের যহল্প সাডপাডট্ম যোগাডোগ করুি। 

১.৩.৪) োেী িামাডিার পর যকাডিা যপডমন্ট সংক্রান্ত ক্ষ্লতর জিয ট্যাক্সি সঞ্চালক ো়েী থাকডি 

িা। 

 

২) চালক ও এষজন্ট – উভষয়র জিয নিয়ম ও নিনিনিষেি 

২.১) চযাট্ ও কষোেকেি 

চযাট্ ও কল সুলিধা শুধুমাে িুলকং সংক্রান্ত কথািাতমার জিয িযিহার করুি। যকাডিা ধরডির 

অশালীি ভাষ্া িযিহার লিলষ্দ্ধ। সমসযা হডল আমাডের যহল্পলাইডি কল করুি। েলে চালক িা 

এডজন্ট অশালীি ভাষ্া িযিহার কডরি, তাহডল কড ার িযিস্থা যিও়ো হডি এিং ইউজার আইলড 

িন্ধ কডর যেও়ো হডি। 

 

২.২) ট্যাক্সি সঞ্চালক অ্যাষে কেষমন্ট সিংক্রান্ত নিয়ম 

২.২.১) অলগ্রম যপডমন্ট যেও়োর যক্ষ্ডে অিশযই ট্যাক্সি সঞ্চালডকর যপডমন্ট লসলকউলরটট্ লফচার 

িযিহার করুি। িযক্সিগত িম্বর িা অযাকাউডন্ট ট্াকা পা াডিি িা— এডত প্রতারোর ঝুুঁ লক রড়েডি। 

২.২.২) োেী িামাডিার আডগ সমূ্পে ম যপডমন্ট গ্রহে করুি। যকাডিা লিভ্রালন্ত হডল ২৪×৭ আমাডের 

সাডথ যোগাডোগ করুি। 
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২.২.৩) যকাডিা চালক েলে ট্যাক্সি সঞ্চালক যথডক িুলকং লিড়ে আিার একই িুলকং ট্যাক্সি সঞ্চালডক 

যপাস্ট কডরি শুধুমাে কলমশি আড়ের জিয, তাহডল যসই যপ্রাফাইল তাৎক্ষ্লেকভাডি লিক্সি়ে করা 

হডি। 

 

২.৩) আেিার কেষমন্ট যনে আমাষের েক্ষ কেষক কহাষে োষক 

২.৩.১) যহাল্ড িুলকংড়ের যক্ষ্ডে আমাডের টট্ম চালক ও এডজন্ট উভড়ের সাডথ যোগাডোগ কডর 

সমাধাি যির করার যচষ্টা করডি। সডি মাচ্চ ২ লেডির সম়ে যেও়ো হডি। এই সমড়ের মডধয যকাডিা 

পক্ষ্ সা়ো িা লেডল সমূ্পে ম অথ ম অিয পক্ষ্ডক লেড়ে যেও়ো হডি। 

২.৩.২) সমাধাি িা হডল লিষ়্েটট্ যলডভল–২ যত পা াডিা হডি এিং আমাডের লসদ্ধান্তই চূ়োন্ত িডল 

গেয হডি। 

 

৩) এষজন্টষের জিয নিয়ম ও নিনিনিষেি 

৩.১) িুনকিং কশে হওয়ার আষেই “এন্ড িুনকিং” িাট্ষি নিক করা 

লকিু এডজন্ট লপকআডপর পরই কলমশি পাও়োর জিয “এে িুলকং” িাট্ডি লিক করডিি— 

এমি অলভডোগ আমরা যপড়েলি। িুলকং সম্পন্ন হও়োর পরই এই িাট্ডি লিক করুি। অিযথা়ে 

যপডমন্ট যহাডল্ড যেডত পাডর এিং োেী িামাডিার ২৪ ঘণ্টা পর অথ ম প্রোি করা হডি। 

 

৩.২) চালকষক িুনকিং কেওয়ার ের যাত্রীর তেয কশয়ার িা করা 

এডজন্টডের অিুডরাধ, িুলকং অযাসাইি হও়োর সাডথ সাডথই সট ক োেীর যোগাডোডগর তথয লেি। 

লিলেমষ্ট পলরলস্থলতডত লিডচর লি়েম প্রডোজয হডি— 

৩.২.১) লপকআডপর আডগ ২৪ ঘণ্টার যিলশ সম়ে থাকডল, লপকআডপর ৪ ঘণ্টা আডগ পে মন্ত সম়ে 

যেও়ো হডি। তথয িা লেডল িুলকং িালতল ধরা হডি এিং কলমশি চালকডক যফরত যেও়ো হডি। 

৩.২.২) েলে টিপ ১০–১২ লেি পডর হ়ে, তাহডল টিডপর ২৪ ঘণ্টা আডগ তথয লেডত হডি। িা লেডল 

িুলকং িালতল হডি। 

৩.২.৩) লপকআপ েলে ২৪ ঘণ্টার মডধয হ়ে, তাহডল ২.৫ ঘণ্টা সম়ে যেও়ো হডি। 

৩.২.৪) লপকআপ েলে ২.৫ ঘণ্টার মডধযই হ়ে, তাহডল েত দ্রতু সম্ভি তথয লেডত হডি। িা লেডল 

িুলকং িালতল হডি এিং কলমশি চালকডক যফরত যেও়ো হডি (৩.৩ ধারাও প্রডোজয)। 

৩.২.৫) তৃতী়ে পডক্ষ্র িুলকং হডল এডজন্টডক চালকডক তা জািাডত হডি। 

৩.২.৬) ভুল তথয িা এডজডন্টর যফাি িন্ধ/অপ্রাপয হডল উপডরাি সি লি়েম প্রডোজয হডি। 
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৩.৩) চালক নেকআে কলাষকশষি কে ৌঁছাষিার ের এষজন্ট িুনকিং িানতল 

করষল 

েলে চালক োো শুরু কডরি িা লপকআপ যলাডকশডি যপ ৌঁিাি এিং যসই সম়ে এডজন্ট িুলকং 

িালতল কডরি, তাহডল এডজন্টডক চালকডক “গযাডরজ টু্ গযাডরজ” লভলিডত প্রলত লকলম চাজম লেডত 

হডি। 

প্রষযাজয চাজণ: 

 হযাচিযাক – ₹৯ প্রলত লকলম 

 যসডাি – ₹১২ প্রলত লকলম 

 এরটট্গা / কযাডরন্স / SUV – ₹১৫ প্রলত লকলম 

 ইডিাভা / ইডিাভা ক্সক্রস্টা – ₹১৮ প্রলত লকলম 

 

৩.৪) িুনকিং কেওয়ার সময় উষেখ িা করা অ্নতনরক্ত রানিিং 

৩.৪.১) অযাডপ উডেলখত লপকআপ ও ড্রপ িা়ো অলতলরি রালিং িা েশ মি (সাইট্লসল়েং) হডল তা 

অলতলরি লহডসডি গেয হডি এিং এডজন্ট িা োেীডক অলতলরি লকলম চাজম লেডত হডি। 

চাজম উপডরর তাললকা অিুো়েী প্রডোজয হডি। 

স্থািী়ে সরকার/ইউলি়েডির লি়েম থাকডল যসগুললও প্রডোজয হডি। 

 

৩.৫) এষজন্ট কতৃণক ভুল তেয কোস্ট করা 

৩.৫.১) িুলকং যপাস্ট করার আডগ সমস্ত তথয ভাডলাভাডি োচাই করুি— যলাডকশি, লাডগজ, 

যপাষ্া প্রােী, অলতলরি প্রড়োজি ইতযালে। ভুল তডথযর অলভডোগ পাও়ো যগডল িুলকং িালতল িডল 

গেয হডি এিং লসদ্ধান্ত চালডকর পডক্ষ্ই যিও়ো হডি। 
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