
All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

ટેક્સી સંચાલક – નિયમો અિે શરતો 

ટેક્સી સંચાલક સમગ્ર ભારતમા ંડ્ર ાઇવર, એજન્ટ, ટેક્સી માલલક અન ેટેક્સી ઓપરટેર માટે એક મજબૂત 

અન ેવ્યવલથિત સમુદાય બનાવવાનો પ્રયાસ કર ેછે. આ હેત ુમાટે અમ ેદરરોજ અમારા પ્લેટફોમમન ેવધુ 

સારો બનાવી રહ્યા છીએ. અમારં લક્ષ્ય એવુ ંભલવષ્ય છે જ્ાં બધંુ વ્યવલથિત રીત ેચાલે અન ેકોઈપણ 

પ્રકારની ઠગાઈ ન િાય. આ હેતુ લસદ્ધ કરવા માટે નીચનેા લનયમો અન ેશરતો અમલમા ંમૂકવામાં આવ્યા 

છે. આ લનયમોનુ ંપાલન કરવાિી આપણે વધુ સારા ભલવષ્ય તરફ એક પગલંુ આગળ વધી શકીશુ.ં 

અમારો ટૅગલાઇન — “સાથે રહીએ તો વધુ સારં” 

 

૧) ડ્ર ાઇવર માટેિા નિયમો અિે શરતો 

૧.૧) ટેક્સી સંચાલક એનલલકેશિમાં ભૂલથી બુનકંગ સ્વીકારવામાં આવયુ ંહોય તો 

બધાને લવનંતી છે કે બુલકંગ થવીકારતા પહેલા લપકઅપ થિળ, લપકઅપ તારીખ અન ેસમય, બુલકંગ ઑલ-

ઇન્ લુલસવ છે કે ઑલ-એક્સ્લુલસવ છે તિા અન્ય કોઈ વધારાની જરૂલરયાત ધ્યાનપૂવમક વાંચો. અમને 

ઘણા વખત ડ્ર ાઇવરો તરફિી લવનંતી મળે છે કે તેમણે ભૂલિી બુલકંગ થવીકારી લીધંુ છે અને લરફંડ્ માગ ે

છે. 

આવા સજંોગોમા ંનીચ ેમજુબ કાયમવાહી કરવામા ંઆવશ ે— 

૧.૧.૧) જો ડ્ર ાઇવરનુ ંપ્રોફાઇલ નવુ ંહોય અન ેઆ પહેલી ભૂલ હોય, તો સંપૂણમ રકમ પરત આપવામા ં

આવશે. 

૧.૧.૨) જો ડ્ર ાઇવરનું પ્રોફાઇલ નવુ ંન હોય અને આ પહેલી ભૂલ ન હોય તિા લપકઅપ સમય ઓછામા ં

ઓછા ૨ કલાક પછીનો હોય, તો કુલ રકમમાંિી મહત્તમ ૫૦% સુધી કપાત િઈ શકે છે. 

૧.૧.૩) જો ડ્ર ાઇવરનું પ્રોફાઇલ નવું ન હોય, આ પહેલી ભૂલ ન હોય અન ેલપકઅપ સમય તરતનો હોય, તો 

કુલ રકમમાંિી મહત્તમ ૧૦૦% સુધી કપાત િઈ શકે છે. 

૧.૧.૪) ઉપરના તમામ કેસમા ંઅમ ેએજન્ટ સાિે સંપકમ  કરીશું. જો એજન્ટ સંપૂણમ લરફંડ્ માટે સંમત િાય, 

તો ડ્ર ાઇરને સંપૂણમ રકમ પરત આપવામા ંઆવશે. 

૧.૧.૫) જો ડ્ર ાઇવર ભૂલિી બુલકંગ રદ કર ેપરંતુ રાઇડ્ પણૂમ કરવા ઇચ્છે, તો રકમ અમારી પાસે હોલ્ડ્ પર 

રાખવામાં આવશે અને રાઇડ્ પૂણમ િયા બાદ એજન્ટન ેઆપવામા ંઆવશે. આવા લકથસામા ંઅમારી 

હેલ્પલાઇન સાિ ેસંપકમ  કરવો. 

 

૧.૨) ડ્ર ાઇવર દ્વારા જાણબૂઝીિે બુનકંગ રદ કરવામાં આવે 

જો ડ્ર ાઇવર ેબધી માલહતી હોવા છતા ંજાણબૂઝીન ેબુલકંગ રદ કરી હોય, તો નીચ ેમજુબ કાયમવાહી િશે — 

૧.૨.૧) જો લપકઅપ સમય તરતનો ન હોય અન ેએજન્ટ નવી ગાડ્ી વ્યવથિા કરી શકે (અને બલુકંગ 

પ્રમાલણત કંપનીનું ન હોય), તો સંપૂણમ લરફંડ્ આપવામા ંઆવશે. 

૧.૨.૨) જો બલુકંગ પ્રમાલણત કંપનીનુ ંહોય અન ેએજન્ટે પહેલેિી જ વાહનની લવગતો શેર કરી હોય, તો 
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કુલ રકમમાંિી ૫૦% સુધી કપાત િઈ શકે છે. 

૧.૨.૩) જો લપકઅપ તરતનો હોય, તો કુલ રકમમાંિી ૧૦૦% સુધી કપાત િઈ શકે છે. 

 

૧.૩) બુનકંગ પૂણણ થયા પછી સંપૂણણ પેમેન્ટ િ મળે તો 

ટેક્સી સંચાલક માત્ર તે કલમશન માટે જવાબદાર રહેશ ેજ ેડ્ર ાઇવર અન ેએજન્ટ એકબીજાને 

એલપ્લકેશનની પેમેન્ટ લસક્યુલરટી સુલવધા દ્વારા ચૂકવ ેછે. સંપૂણમ ચુકવણી સુરલિત રહે ત ેમાટે નીચેના 

લનયમોનું પાલન કરવું — 

૧.૩.૧) બલુકંગ મળ્યા બાદ એજન્ટ પાસિેી થપષ્ટ રીતે પમેેન્ટ પ્લાન જાણો — એજન્ટ પાસેિી કેટલી રકમ 

મળશે અન ેગ્રાહક પાસિેી કેટલી લેવાની છે. 

૧.૩.૨) જો ગ્રાહક પાસિેી રકમ લેવાની હોય, તો લપકઅપ સમયે તેની પુલષ્ટ કરો. 

૧.૩.૩) ગ્રાહકન ેડ્ર ોપ કરતા પહેલા તમામ બાકી ચુકવણી વસૂલ કરો. જો કંઈ શંકાથપદ લાગ ેતો અમારી 

હેલ્પ અને સપોટમ  ટીમ સાિ ેસંપકમ  કરો. 

૧.૩.૪) ગ્રાહક ડ્ર ોપ િયા બાદ પેમેન્ટ સંબંલધત કોઈપણ નુકસાન માટે ટેક્સી સંચાલક જવાબદાર રહેશ ે

નહી.ં 

 

૨) ડ્ર ાઇવર અિે એજન્ટ – બંિે માટેિા નિયમો 

૨.૧) ચેટ અિે વાતચીત 

ચેટ અને કોલ સેવાઓનો ઉપયોગ ફક્ત બુલકંગ સંબલંધત વાતચીત માટે જ કરો. અશ્લીલ ભાષાનો 

ઉપયોગ માન્ય નિી. જો બુલકંગ સંબંલધત કોઈ સમથયા હોય, તો અમારી હેલ્પલાઇન પર કોલ કરો. જો 

ડ્ર ાઇવર અિવા એજન્ટ દ્વારા અશ્લીલ ભાષાનો ઉપયોગ િયો હોવાનું જાણવા મળે, તો કડ્ક કાયમવાહી 

કરવામા ંઆવશે અને યુઝર આઈડ્ી બંધ કરી દેવામા ંઆવશે. 

 

૨.૨) ટેક્સી સંચાલક એનલલકેશિમાં પેમેન્ટ સંબંનધત નિયમો 

૨.૨.૧) કોઈપણ એડ્વાન્સ પમેેન્ટ કરવા માટે ટેક્સી સચંાલક એલપ્લકેશનની પેમેન્ટ લસક્યલુરટી સુલવધાનો 

જ ઉપયોગ કરો. વ્યલક્તગત મોબાઇલ નંબર અિવા ખાતામાં પૈસા મોકલશો નહી,ં કારણ કે ત ેઠગાઈ 

તરફ દોરી શકે છે. 

૨.૨.૨) તમામ ડ્ર ાઇવરોને લવનંતી છે કે ગ્રાહકને ડ્ર ોપ કરતા પહેલા સંપૂણમ ચુકવણી મેળવી લો. જો કોઈ 

ગેરસમજ હોય તો ૨૪x૭ અમારો સંપકમ  કરો. 

૨.૨.૩) અમન ેજાણવા મળ્યંુ છે કે કેટલાક ડ્ર ાઇવર ટેક્સી સંચાલક પરિી બુલકંગ લઈન ેફરીિી ત ેજ બલુકંગ 

ટેક્સી સંચાલક પર પોથટ કર ેછે ફક્ત કલમશન મેળવવા માટે. આવું સાલબત િાય તો યુઝર પ્રોફાઇલ 

તાત્કાલલક બંધ કરવામાં આવશે. 
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૨.૩) જો તમારી ચુકવણી અમારી તરફથી હોલ્ડ્ પર હોય 

૨.૩.૧) જો બલુકંગ હોલ્ડ્ પર હોય, તો અમારી ટીમ એજન્ટ અન ેડ્ર ાઇવર બંન ેસાિે સંપકમ  કરી ઉકેલ 

લાવવાનો પ્રયાસ કરશ.ે હોલ્ડ્ બુલકંગ માટે માત્ર ૨ લદવસની સમયમયામદા આપવામા ંઆવશે. આ 

સમયગાળા દરલમયાન જો કોઈ પિ તરફિી જવાબ ન મળે, તો સંપૂણમ રકમ બીજા પિને ટર ાન્સફર કરી 

દેવામા ંઆવશે. 

૨.૩.૨) જો હોલ્ડ્ બુલકંગ માટે અંલતમ ઉકેલ ન મળે, તો કેસ લેવલ–૨ પર લઈ જવામાં આવશે અન ેઅમારો 

લનણમય અંલતમ ગણાશે. 

 

૩) એજન્ટ માટેિા નિયમો અિે શરતો 

૩.૧) બુનકંગ પૂણણ થવા પહેલાં “એન્ડ્ બુનકંગ” બટિ દબાવવું 

અમને ઘણી ફલરયાદો મળી છે કે કેટલાક એજન્ટ લપકઅપ િયા બાદ તરત કલમશન મળેવવા માટે “એન્ડ્ 

બુલકંગ” બટન દબાવે છે. તમામ એજન્ટોન ેસૂચના આપવામા ંઆવે છે કે બુલકંગ પૂણમ િયા પછી જ આ 

બટન દબાવવુ.ં એવું ન કરવાિી પમેેન્ટ અમારી તરફિી હોલ્ડ્ પર જશ ેઅને મુસાફરને ડ્ર ોપ કયામ બાદ ૨૪ 

કલાક પછી ચુકવણી મળશ.ે 

 

૩.૨) ડ્ર ાઇવરિે બુનકંગ આલયા બાદ મુસાફરિી માનહતી શેર િ કરવી 

તમામ એજન્ટોન ેલવનંતી છે કે બુલકંગ ડ્ર ાઇવરને ફાળવ્યા પછી શક્ય તેટલી વહેલી તકે માન્ય મુસાફર 

સંપકમ  લવગતો આપો. નીચ ેમજુબના સજંોગોમા ંઆ લનયમો લાગ ુપડ્શ ે— 

૩.૨.૧) જો લપકઅપમા ં૨૪ કલાકિી વધુ સમય બાકી હોય, તો લપકઅપિી ૪ કલાક પહેલાં સુધી એજન્ટને 

સમય આપવામાં આવશે. જો માલહતી આપવામાં ન આવે, તો બલુકંગ રદ ગણાશ ેઅન ેકલમશન ડ્ર ાઇવરને 

પરત કરવામાં આવશે. 

૩.૨.૨) જો ડ્ર ાઇવર ફાળવણી પછી ૧૦–૧૨ લદવસ બાદ બુલકંગ હોય, તો લટરપિી ૨૪ કલાક પહેલાં 

મુસાફરની માલહતી આપવી ફરલજયાત છે. નહી ંતો બુલકંગ રદ ગણાશ.ે 

૩.૨.૩) જો લપકઅપ ૨૪ કલાકની અંદર હોય, તો એજન્ટન ેલપકઅપ પહેલાં ૨.૫ કલાકનો સમય 

આપવામા ંઆવશે. 

૩.૨.૪) જો લપકઅપ ૨.૫ કલાકની અંદર હોય, તો એજન્ટે તરત માન્ય મુસાફર સંપકમ  માલહતી આપવી 

પડ્શે. નહી ંતો બલુકંગ રદ ગણાશે અન ેકલમશન ડ્ર ાઇવરને પરત કરવામાં આવશે (કલમ ૩.૩ પણ લાગ ુ

પડ્શે). 

૩.૨.૫) જો બુલકંગ તૃતીય પિનું હોય અન ેએજન્ટ સંપકમ  માલહતી આપી ન શકે, તો એજન્ટે ડ્ર ાઇવરને આ 

બાબત થપષ્ટ રીત ેજણાવવી જરૂરી છે. 

૩.૨.૬) જો ખોટી માલહતી આપવામાં આવી હોય અિવા એજન્ટનો ફોન બંધ / ઉપલબ્ધ ન હોય, તો 

ઉપરોક્ત તમામ લનયમો લાગુ પડ્શે. 

 



All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

૩.૩) ડ્ર ાઇવર નપકઅપ સ્થળે પહોચંી ગયા બાદ એજન્ટ દ્વારા બુનકંગ રદ કરવામાં આવે 

જો ડ્ર ાઇવર લપકઅપ માટે રવાના િઈ ચૂક્યો હોય અિવા લપકઅપ થિળે પહોંચી ગયો હોય અન ેત ેસમયે 

એજન્ટ બુલકંગ રદ કર,ે તો એજન્ટે ડ્ર ાઇવરને “ગેરજેિી ગેરજે” રાઉન્ડ્ લટરપ આધાર ેપ્રલત લકલોમીટર ચાજમ 

ચૂકવવો પડ્શ.ે 

પ્રનત નકમી ચાજણ: 

 હેચબેક – ₹9 પ્રલત લકમી 

 સેડ્ાન – ₹12 પ્રલત લકમી 

 એરલટગા / કેરને્સ / SUV – ₹15 પ્રલત લકમી 

 ઇનોવા / ઇનોવા લિથટા – ₹18 પ્રલત લકમી 

 

૩.૪) બુનકંગ આપતી વખતે ઉલ્લેખ િ કરલેું વધારાિું રનિંગ 

૩.૪.૧) એલપ્લકેશનમા ંદશામવેલા લપકઅપ અન ેડ્ર ોપ થિાન લસવાયનું કોઈપણ વધારાનુ ંરલનંગ અિવા 

સાઇટસીઇંગ વધારં ગણાશ.ે આ માટે એજન્ટ અિવા ગ્રાહકને નીચ ેમજુબ પ્રલત લકમી વધારાની રકમ 

ચૂકવવી પડ્શ ે— 

 હેચબેક – ₹9 પ્રલત લકમી 

 સેડ્ાન – ₹12 પ્રલત લકમી 

 એરલટગા / કેરને્સ / SUV – ₹15 પ્રલત લકમી 

 ઇનોવા / ઇનોવા લિથટા – ₹18 પ્રલત લકમી 

જો થિળ/સરકાર/યુલનયનના લનયમો લાગુ પડ્તા હોય, તો ત ેમજુબ ચાજમ લેવામા ંઆવશે. 

 

૩.૫) એજન્ટ દ્વારા ખોટી નવગતો પોસ્ટ કરવામાં આવે 

૩.૫.૧) તમામ એજન્ટોન ેલવનંતી છે કે બુલકંગ પોથટ કરતાં પહેલા તમામ લવગતો ફરીિી તપાસી લો — 

થિાન, સામાન, પાળતુ પ્રાણી, કોઈપણ વધારાની જરૂલરયાત. ખોટી લવગતો અંગ ેફલરયાદ મળે તો 

બુલકંગ અમાન્ય ગણાશે અન ેલનણમય ડ્ર ાઇવરનાં લહતમા ંલેવામા ંઆવશે. 
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