
All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

ଟ୍ୟାକ୍ସ ିସଞ୍ଚାଳକ – ନୟିମ ଓ ବଧିବିଧାନ 

ଟ୍ୟାକି୍ସ ସଞ୍ଚାଳକ ସାରା ଭାରତରର ଡ୍ରାଇଭର, ଏରେଣ୍ଟ, ଟ୍ୟାକି୍ସ ମାଲିକ ଏବଂ ଟ୍ୟାକି୍ସ ଅପରରଟ୍ରମାନଙ୍କ ଏକ 

ଶକି୍ତଶାଳୀ ଓ ଉତ୍ତମ ସମଦୁାୟ ଗଠନ କରିବା ଲକ୍ଷ୍ୟରର କାର୍ଯୟ୍ କରୁଛି। ଏହି ଉରେଶୟ ପାଇ ଁଆରମ ପ୍ରତଦିିନ ଆମ 

ପ୍ଲାଟ୍ଫମକୁ୍ ଉନ୍ନତ କରୁଛୁ। ଆରମ ଏକ ଏମିତି ଭବିଷ୍ୟତକ ୁଲକ୍ଷ୍ୟ କରୁଛୁ, ରର୍ଯଉଠଁାରର ସମସ୍ତ କାର୍ଯୟ୍ ସସୁଂଗଠିତ 

ଭାବରର ରହବ ଏବଂ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଠରକଇ ରହବ ନାହି।ଁ ଏହା ସାଧ୍ୟ କରିବା ପାଇ,ଁ ନିମ୍ ନଲିଖତି କିଛି ନିୟମ ଓ 

ବିଧବିଧାନ ତିଆରି କରାର୍ଯାଇଛି, ର୍ଯାହା ଆମକୁ ଏକ ଉତ୍ତମ ଭବିଷ୍ୟତ ଦଗିରର ଏକ ପଦରକ୍ଷ୍ପ ଆଗକୁ ରନଇରି୍ଯବ। 

ଆମର ଟ୍ୟାଗଲାଇନ୍ – “ଏକାସାଥରିେ େହରିେ ଭେ” 

 

୧) ଡ୍ରାଇଭେଙ୍କ ପାଇ ଁନୟିମ ଓ ବଧିବିଧାନ 

୧.୧) ଟ୍ୟାକ୍ସ ିସଞ୍ଚାଳକ ଆପି୍ରିକସନ ୍‌ରେ ଭୁେରେ ବୁକିିଂ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥରିେ 

ସମସ୍ତଙୁ୍କ ଅନୁରରାଧ କରାର୍ଯାଉଛି ରର୍ଯ ବୁକିଂ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପବୂରୁ୍ ପିକଅପ ୍ସ୍ଥାନ, ପିକଅପ ୍ତାରିଖ ଓ ସମୟ, ବୁକିଂ 

ଅଲ୍-ଇନକ୍ଲୁସିଭ୍ କିମ୍ବା ଅଲ୍-ଏକ୍ସକ୍ଲୁସିଭ୍ ଓ ରର୍ଯରକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଆବଶୟକତା ସବୁ ଭଲଭାବରର ପଢ଼ନ୍ତୁ। ଆରମ 

ଡ୍ରାଇଭରମାନଙ୍କ ଠାରୁ ଏହ ିପ୍ରକାର ଅନୁରରାଧ ପାଉଛ ୁରର୍ଯ ଭୁଲରର ବୁକିଂ ଗ୍ରହଣ କରାର୍ଯାଇଛି, ରତଣ ୁଟ୍ଙ୍କା ରଫରସ୍ତ 

କରାର୍ଯାଉ। 

ଏପରି ପରିସି୍ଥତିରର ନିମ୍ ନଲିଖତି ପଦରକ୍ଷ୍ପ ନିଆରି୍ଯବ — 

୧.୧.୧) ର୍ଯଦି ଡ୍ରାଇଭରଙ୍କ ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ ନୂଆ ଓ ଏହା ପ୍ରଥମ ଭୁଲ, ରତରବ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରିଫଣ୍ଡ ଦିଆରି୍ଯବ। 

୧.୧.୨) ର୍ଯଦି ଡ୍ରାଇଭରଙ୍କ ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ ନୂଆ ନୁରହ ଁଏବଂ ଏହା ପ୍ରଥମ ଭୁଲ ନୁରହ,ଁ ଏବଂ ପିକଅପ ୍ସମୟ କମ ୍ରସ 

କମ ୍୨ ଘଣ୍ଟା ପରର ଅଛି, ରତରବ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରାଶରୁି ସବା୍ଧକି ୫୦% ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ କରଟ୍ାଟି୍ କରାର୍ଯାଇପାରର। 

୧.୧.୩) ର୍ଯଦି ଡ୍ରାଇଭରଙ୍କ ରପ୍ରାଫାଇଲ୍ ନୂଆ ନୁରହ ଁଏବଂ ଏହା ପ୍ରଥମ ଭୁଲ ନୁରହ,ଁ ଏବଂ ପିକଅପ ୍ସମୟ ତୁରନ୍ତ 

(କରରଣ୍ଟ ରବସିସ)୍ ଅଛି, ରତରବ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରାଶରୁି ସବା୍ଧକି ୧୦୦% ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ କରଟ୍ାଟି୍ କରାର୍ଯାଇପାରର। 

୧.୧.୪) ଉପରରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ପରିସି୍ଥତିରର ଆରମ ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ସହିତ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ କରିବୁ। ର୍ଯଦି ଏରେଣ୍ଟ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରିଫଣ୍ଡ 

ପାଇ ଁସହମତ ହୁଅନି୍ତ, ରତରବ ଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରିଫଣ୍ଡ ଦଆିରି୍ଯବ। 

୧.୧.୫) ର୍ଯଦ ିରକୌଣସି ଡ୍ରାଇଭର ଭୁଲରର ବୁକିଂ ବାତିଲ୍ କରିଥରିଲ ଓ ତଥାପି ରାଇଡ୍ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ କରିବାକୁ ଚାହାନି୍ତ, 

ରତରବ ଆମ ପକ୍ଷ୍ରୁ ରପରମଣ୍ଟ ରହାଲ୍ଡ୍ ରଖାରି୍ଯବ ଏବଂ ରାଇଡ୍ ସମାପ୍ତ ପରର ଏହା ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ଦିଆରି୍ଯବ। ଏହି 

ପରିସି୍ଥତିରର ରହଲ୍ପଲାଇନ୍ ସହିତ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ କରିବାକୁ ଅନୁରରାଧ। 

ଟ୍ୟାକି୍ସ ସଞ୍ଚାଳକ (TSP Technologies Pvt Ltd ର ଏକ ଇଉନିଟ୍୍) ସହିତ ପଞି୍ଜକୃତ ସମସ୍ତ ୟୁେର ଉପରରାକ୍ତ 

ନିୟମ ଓ ବିଧବିଧାନ ମାନିବା ଅନିବାୟ୍। ପ୍ରରତୟକ ବୁକିଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନି୍ତମ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଆମ ପ୍ରବନ୍ଧନ ଦଳର ରହବ। 

 

୧.୨) ଡ୍ରାଇଭେ ଦ୍ୱାୋ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରେ ବୁକିିଂ ବାତେି  



All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

ର୍ଯଦି ରକୌଣସି ଡ୍ରାଇଭର ସମସ୍ତ ତଥୟ ୋଣଥିବିା ସରେ ବୁକିଂ ଗ୍ରହଣ କରି ପରର ଇଚ୍ଛାକୃତ ଭାବରର ବାତିଲ୍ କରନି୍ତ, 

ରତରବ — 

୧.୨.୧) ର୍ଯଦି ପିକଅପ ୍ସମୟ ତୁରନ୍ତ ନୁରହ ଁ ଏବଂ ଏରେଣ୍ଟ ନୂଆ ଗାଡି ବୟବସ୍ଥା କରିପାରନି୍ତ (ସଟି୍ଫାଇଡ୍ କମ୍ପାନୀ 

ନୁରହ)ଁ, ରତରବ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରିଫଣ୍ଡ ଦିଆରି୍ଯବ। 

୧.୨.୨) ର୍ଯଦି ବୁକିଂ ସଟି୍ଫାଇଡ୍ କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ ନିଆର୍ଯାଇଥବିା ଓ ଗାଡିର ବିବରଣୀ ପବୂରୁ୍ ଦିଆର୍ଯାଇଥରିଲ, ରତରବ 

ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରାଶରୁି ୫୦% କରଟ୍ାଟି୍ କରାର୍ଯାଇପାରର। 

୧.୨.୩) ର୍ଯଦି ପିକଅପ ୍ସମୟ ତୁରନ୍ତ ଅଛି, ରତରବ ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ରାଶରୁି ୧୦୦% କରଟ୍ାଟି୍ କରାରି୍ଯବ। 

ସମସ୍ତ ୟୁେରଙ୍କ ପାଇ ଁଉପରରାକ୍ତ ନିୟମ ଅନିବାୟ୍, ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ବୁକିଂର ଅନି୍ତମ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ପ୍ରବନ୍ଧନ ଦଳ ରନବ। 

 

୧.୩) ବୁକିିଂ ସମାପ୍ତ ପରେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ରପରମଣ୍ଟ ମିଳିନଥରିେ 

ଟ୍ୟାକି୍ସ ସଞ୍ଚାଳକ ରକବଳ ଆପି୍ଲରକସନ୍୍‌ର ରପରମଣ୍ଟ ସିକୁୟେିଟି୍ ଫିଚେ ମାଧ୍ୟମରର ଡ୍ରାଇଭର ଓ ଏରେଣ୍ଟ ମଧ୍ୟରର 

ରହାଇଥବିା କମିଶନ୍ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ। ରତଣ ୁସମସ୍ତଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ଅନୁରରାଧ — 

୧.୩.୧) ବୁକିଂ ଆପଣଙୁ୍କ ଦିଆରି୍ଯବା ପରର, ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ରପରମଣ୍ଟ ପ୍ଲାନ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ପଚାରନ୍ତୁ—ରକରତ ଟ୍ଙ୍କା 

ଏରେଣ୍ଟ ଠାରୁ ଓ ରକରତ ର୍ଯାତ୍ରୀଠାରୁ ରନବାକୁ ରହବ। 

୧.୩.୨) ର୍ଯଦି ର୍ଯାତ୍ରୀଠାରୁ ଟ୍ଙ୍କା ରନବାକୁ ରହବ, ରତରବ ପିକଅପ ୍ସମୟରର ଏହା ର୍ଯାତ୍ରୀଙ୍କ ସହ ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ। 

୧.୩.୩) ର୍ଯାତ୍ରୀଙୁ୍କ ଡ୍ରପ ୍କରିବା ପବୂରୁ୍ ସମସ୍ତ ବରକୟା ଟ୍ଙ୍କା ଆଦାୟ କରନ୍ତୁ। ରକୌଣସି ସରେହ ରହରଲ, ଆମ ରହଲ୍ପ 

ଓ ସରପାଟ୍ ୍ରସଣ୍ଟର ସହିତ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ କରନ୍ତୁ। 

୧.୩.୪) ର୍ଯାତ୍ରୀଙୁ୍କ ଡ୍ରପ ୍କରିରଦବା ପରର, ର୍ଯାତ୍ରୀ କିମ୍ବା ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ପକ୍ଷ୍ରୁ ରପରମଣ୍ଟ ହାରାେ ପାଇ ଁଟ୍ୟାକି୍ସ ସଞ୍ଚାଳକ 

ଦାୟୀ ରହବ ନାହି।ଁ 

 

3.2) 

ବୁକିଂ ଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ଆସାଇନ୍ କରାର୍ଯାଇଛି, କିନ୍ତୁ ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବବିରଣୀ ରସୟାର କରାର୍ଯାଇନାହି ଁ କିମ୍ବା 

ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ରଫାନ୍ ନମ୍ବର ରିରଚବଲ୍ ନୁରହ ଁ / ସି୍ୱଚ୍ ଡ ଅଫ୍ ଅଛି। 

ସମସ୍ତ ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ଅନୁରରାଧ, ବୁକିଂ ଆସାଇନ୍ ରହବା ସହିତ ସଘନ୍ନ ସମୟରର ରବୈଧ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକ ୍ବବିରଣୀ 

ଦିଅନ୍ତୁ। ର୍ଯଦି ପିକଅପ ୍ପବୂରୁ୍ ଡ୍ରାଇଭର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମ୍ପକ ୍କରିପାରୁନାହାନି୍ତ, ରତରବ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

କାର୍ଯୟ୍ବାହୀ ରହବ – 

3.2.1) 

ର୍ଯଦି ପିକଅପ ୍ପବୂରୁ୍ 24 ଘଣ୍ଟାରୁ ଅଧକି ସମୟ ଅଛି, ରତରବ ପିକଅପ ୍ପବୂରୁ୍ 4 ଘଣ୍ଟା ପର୍ଯୟ୍ନ୍ତ ଏକ ସମୟ ସୀମା 

ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ଦିଆରି୍ଯବ, ର୍ଯାହା ମଧ୍ୟରର ରବୈଧ ର୍ଯାତ୍ରୀ ସମ୍ପକ ୍ବିବରଣୀ ରଦବାକୁ ପଡିବ। ଏରେଣ୍ଟ ର୍ଯଦି ଏହା କରିପାରିରବ 

ନାହି,ଁ ବୁକି୍‌୍‌କୁ ବାତିଲ୍ (Null) ରବାଲି ଗଣାରି୍ଯବ ଏବଂ କମିଶନ୍ ରାଶ ିଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ରଫରସ୍ତ କରାରି୍ଯବ। 



All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

3.2.2) 

ର୍ଯଦି ବୁକିଂ ଡ୍ରାଇଭର ଆଲଟ୍୍୍‌ରମଣ୍ଟ ପରର 10 ରୁ 12 ଦିନ ପରର ଥାଏ, ରତରବ ର୍ଯାତ୍ରା ପବୂରୁ୍ 24 ଘଣ୍ଟା ଆଗରୁ ଗ୍ରାହକ 

ବିବରଣୀ ରସୟାର କରିବା ଆବଶୟକ। ଏହା କରିପାରିରବ ନାହି ଁରହରଲ ବୁକି୍‌୍‌କୁ ବାତିଲ୍ ରବାଲି ଗଣାରି୍ଯବ ଏବଂ 

କମିଶନ୍ ରାଶ ିଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ରଫରସ୍ତ ରହବ। 

3.2.3) 

ର୍ଯଦି ବୁକିଂ ଆସାଇନ୍ ରହବା ପରର 24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରର ପିକଅପ ୍ଅଛି, ରତରବ ପିକଅପ ୍ପବୂରୁ୍ 2.5 ଘଣ୍ଟା ସମୟ 

ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ଦିଆରି୍ଯବ ରବୈଧ ର୍ଯାତ୍ରୀ ସମ୍ପକ ୍ବିବରଣୀ ରଦବା ପାଇ।ଁ ଏହା ନ କରିରଲ ବୁକି୍‌୍‌କୁ ବାତିଲ୍ ରବାଲି ଗଣାରି୍ଯବ 

ଏବଂ କମିଶନ୍ ରାଶ ିଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ରଫରସ୍ତ ରହବ। 

3.2.4) 

ର୍ଯଦି ବୁକିଂ ଆସାଇନ୍ ରହବା ପରର 2.5 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟରର ପିକଅପ ୍ଅଛି, ରତରବ ଏରେଣ୍ଟ ତୁରନ୍ତ ରବୈଧ ର୍ଯାତ୍ରୀ ସମ୍ପକ ୍

ବିବରଣୀ ରଦବାକୁ ପଡିବ। ଏହା ନ କରିରଲ ବୁକି୍‌୍‌କୁ ବାତିଲ୍ ରବାଲି ଗଣାରି୍ଯବ, କମିଶନ୍ ରାଶ ିଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ରଫରସ୍ତ 

ରହବ ଏବଂ ଧାରା (3.3) ମଧ୍ୟ ପ୍ରରୟାଗ ରହବ। 

Taxi Sanchalak (TSP Technologies Pvt Ltd ର ଏକ ଇଉନିଟ୍୍) ସହିତ ରରେିଷ୍ଟର୍ ରହାଇଥବିା ସମସ୍ତ 

ବୟବହାରକାରୀ ଉପରରାକ୍ତ ନିୟମ ଓ ନିୟମାବଳୀକୁ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ। ପ୍ରରତୟକ ବୁକିଂ ସମ୍ପକର୍ର ରଶଷ୍ 

ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଆମ ମୟାରନେରମଣ୍ଟ ଟି୍ମ୍୍‌ର ରହବ। 

3.2.5) 

ର୍ଯଦି ବୁକିଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ୍ ମାଧ୍ୟମରର ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏରେଣ୍ଟ ରର୍ଯାଗାରର୍ଯାଗ ସଚୂନା ରଦଇପାରୁନାହାନି୍ତ, ରତରବ ଏହ ି

କଥା ଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାରବ େଣାଇବା ଆବଶୟକ। 

3.2.6) 

ର୍ଯଦି ଭୁଲ ବିବରଣୀ ରସୟାର କରାର୍ଯାଇଛି କିମ୍ବା ଏରେଣ୍ଟଙ୍କ ରଫାନ୍ ସି୍ୱଚ୍ ଡ ଅଫ୍ / ରିରଚବଲ୍ ନୁରହ ଁ, ରତରବ ଉପରରାକ୍ତ 

ସମସ୍ତ ପଏଣ୍ଟ୍ ଉରେଖତି ସମୟ ସୀମା ସହିତ ଲାଗ ୁରହବ। 

 

3.3) 

ବୁକିଂ ଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ଆସାଇନ୍ ରହାଇଛି, କିନ୍ତୁ ପିକଅପ ୍ସ୍ଥାନରର ପହଞ୍ଚିବା ପରର କିମ୍ବା ପିକଅପ ୍ସ୍ଥାନକୁ ର୍ଯାଉଥବିା 

ମଧ୍ୟରର ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ରାଇଡ୍ ବାତିଲ୍ କରାର୍ଯାଏ। 

Taxi Sanchalak ସହିତ ସଂର୍ଯକୁ୍ତ ସମସ୍ତ ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ଅନୁରରାଧ, ବୁକିଂ କନଫମ୍ ୍ରହରଲ ମାତ୍ର କମିଶନ୍ ଚାହାନ୍ତୁ। 

ଦିନକୁ ଦିନ ଅରନକ ଏରେଣ୍ଟ ବୁକିଂ ଆସାଇନ୍ କରୁଛନି୍ତ ଏବଂ ପରର ଗ୍ରାହକ ପକ୍ଷ୍ରୁ କନଫମ୍ ୍ନ ମିଳିରଲ ବାତିଲ୍ 

କରୁଛନି୍ତ। ଆଗାମୀ ଦିନରର ଏହି ପ୍ରକାର ଘଟ୍ଣା ପନୁଃପନୁଃ ଘଟି୍ରଲ କରଠାର ପଦରକ୍ଷ୍ପ ନିଆରି୍ଯବ। 

3.3.1) 

ର୍ଯଦି ବୁକିଂ ଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ଆସାଇନ୍ ରହାଇଛି ଏବଂ ଡ୍ରାଇଭର ପିକଅପ ୍ପାଇ ଁର୍ଯାତ୍ରା ଆରମ୍ଭ କରିଛନି୍ତ କିମ୍ବା ପିକଅପ ୍

ସ୍ଥାନରର ପହଞ୍ଚିଛନି୍ତ, ଏହ ିସମୟରର ଏରେଣ୍ଟ ରାଇଡ୍ ବାତିଲ୍ କରିରଦରଲ, ରତରବ ଏରେଣ୍ଟ “ଗୟାରରେ ୍ଟୁ୍ 

ଗୟାରରେ୍” ରାଉଣ୍ଡ ଟି୍ରପ ୍ଆଧାରରର ପ୍ରତି କି.ମି. ଖର୍ଚ୍ ୍ଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ରଦବାକୁ ବାଧ୍ୟ। 

ଲାଗ ୁରହବାକୁ ଥବିା ପ୍ରତି କି.ମି. ଦର – 

 ହୟାଚବୟାକ୍ – 9 ଟ୍ଙ୍କା / କି.ମି. 

 ରସଡାନ୍ – 12 ଟ୍ଙ୍କା / କି.ମି. 

 ଏଟି୍ଗା / କାରରନ୍ ସ / SUV – 15 ଟ୍ଙ୍କା / କି.ମି. 



All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

 ଇରନାଭା / ଇରନାଭା କି୍ରଷ୍ଟା – 18 ଟ୍ଙ୍କା / କି.ମି. 

Taxi Sanchalak (TSP Technologies Pvt Ltd ର ଏକ ଇଉନିଟ୍୍) ସହିତ ରରେିଷ୍ଟର୍ ସମସ୍ତ ବୟବହାରକାରୀ 

ଏହି ନିୟମ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ। ରଶଷ୍ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ମୟାରନେରମଣ୍ଟ ଟି୍ମ ୍ରନବ। 

 

3.4) 

ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଡ୍ରାଇଭରଙୁ୍କ ବୁକିଂ ଦିଆର୍ଯାଇଛି, କିନ୍ତୁ ବୁକିଂ ଆସାଇନ୍ ସମୟରର ଉରେଖ ନଥବିା ଅତିରିକ୍ତ ରନିଂ 

ରହିଛି। 

3.4.1) 

ସମସ୍ତ ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ପରାମଶ,୍ ଓନ୍୍‌ରେ କିମ୍ବା ରାଉଣ୍ଡ ଟି୍ରପ ୍ପାଇ ଁ Taxi Sanchalak ଆପି୍ଲରକସନ୍୍‌ରର ବୁକିଂ ଆସାଇନ୍ 

ସମୟରର ଉରେଖ ରହାଇଥବିା ବବିରଣୀ (ପିକଅପ ୍ଓ ଡ୍ରପ ୍ରଲାରକସନ୍) ମାତ୍ର ଗଣନା କରାରି୍ଯବ। ପବୂରୁ୍ ଉରେଖ 

ନଥବିା ଅତିରିକ୍ତ ରନିଂ କିମ୍ବା ସାଇଟ୍୍୍‌ସିଂକୁ “ଏକ୍ସଟ୍ରା” ରବାଲି ଧରାରି୍ଯବ। ଏହା ପାଇ ଁଏରେଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତ ିକି.ମି. 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଦର ରଦବାକୁ ବାଧ୍ୟ – 

 ହୟାଚବୟାକ୍ – 9 ଟ୍ଙ୍କା / କି.ମି. 

 ରସଡାନ୍ – 12 ଟ୍ଙ୍କା / କି.ମି. 

 ଏଟି୍ଗା / କାରରନ୍ ସ / SUV – 15 ଟ୍ଙ୍କା / କି.ମି. 

 ଇରନାଭା / ଇରନାଭା କି୍ରଷ୍ଟା – 18 ଟ୍ଙ୍କା / କି.ମି. 

ର୍ଯଦି ଅତିରିକ୍ତ ରନିଂ କିଛି ସ୍ଥାନୀୟ / ସରକାରୀ / ଇଉନିଅନ୍ ନିୟମ ଅଧୀନରର ପରଡ, ରତରବ ରସହି ନିୟମ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଚାେ୍ ୍ଲାଗ ୁରହବ। 

Taxi Sanchalak (TSP Technologies Pvt Ltd ର ଏକ ଇଉନିଟ୍୍) ସହିତ ରରେିଷ୍ଟର୍ ସମସ୍ତ ବୟବହାରକାରୀ 

ଏହି ନିୟମ ମାନିବାକୁ ବାଧ୍ୟ। ରଶଷ୍ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ମୟାରନେରମଣ୍ଟ ଟି୍ମ ୍ରନବ। 

 

3.5) 

ଏରେଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଭୁଲ ବିବରଣୀ ରପାଷ୍ଟ କରାରି୍ଯବା। 

3.5.1) 

ସମସ୍ତ ଏରେଣ୍ଟଙୁ୍କ ଅନୁରରାଧ, ବୁକିଂ ରପାଷ୍ଟ କରିବା ସମୟରର ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ ଦୁଇଥର ର୍ଯାଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ। ରଲାରକସନ୍, 

ଲରଗେ୍, ରପଟ୍୍, ରକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଆବଶୟକତା ଇତୟାଦି ସଠିକ୍ ଭାରବ ଉରେଖ ରହବା ଆବଶୟକ। ର୍ଯଦି ଭୁଲ 

ବିବରଣୀ ସମ୍ପକର୍ର ଅଭିରର୍ଯାଗ ମିରଳ, ବୁକି୍‌୍‌କୁ ବାତିଲ୍ (Void) ରବାଲି ଗଣାରି୍ଯବ ଏବଂ ରର୍ଯରକୌଣସି କାର୍ଯୟ୍ବାହୀ 

ଡ୍ରାଇଭରଙ୍କ ପକ୍ଷ୍ରର ନିଆରି୍ଯବ। 
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