
All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

ਇੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਦਦਤੱੇ ਗਏ Taxi Sanchalak – Rules & Regulations 

ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਦਾ ਪੰਜਾਬੀ ਅਨੁਵਾਦ ਹ:ੈ 

 
ਟੈਕਸੀ ਸੰਚਾਲਕ – ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਵਲੀ 

ਟੈਕਸੀ ਸਚੰਾਲਕ ਸਾਰੇ ਭਾਰਤ ਦਵੱਚ ਡਰਾਈਵਰਾਾਂ, ਏਜੰਟਾਾਂ, ਟਕੈਸੀ ਮਾਲਕਾਾਂ ਅਤੇ ਟੈਕਸੀ 

ਓਪਰੇਟਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਇਕਠੱਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬ ਤ ਅਤੇ ਸੁਧਾਦਰਆ ਹੋਇਆ ਕਦਮਊਦਨਟੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਮਕਸਦ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀ ਾਂ ਹਰ ਰਜੋ਼ ਆਪਣੇ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਨ ੰ  ਹੋਰ ਦਬਹਤਰ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹਾਾਂ। ਅਸੀ ਾਂ ਇੱਕ ਅਦਜਹੇ ਭਦਵਖੱ ਵੱਲ ਵਧਣਾ 

ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਾਂ ਦਜੱਥੇ ਸਭ ਕੁਝ ਸੁਚਾਰ  ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਚੱਲੇ ਅਤੇ ਦਕਸੇ ਵੀ ਦਕਸਮ ਦੀ ਧਖੋਾਧੜੀ 

ਨਾ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਲਈ ਅਸੀ ਾਂ ਕੁਝ ਦਨਯਮ ਅਤੇ ਦਨਯਮਾਵਲੀ ਬਣਾਈ ਹ,ੈ ਦਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਅਸੀ ਾਂ ਇੱਕ ਦਬਹਤਰ ਭਦਵੱਖ ਦ ੇਹੋਰ ਨੇੜੇ ਪਹੁਚੰ ਸਕਾਾਂਗੇ। 

ਸਾਡੀ ਟਗੈਲਾਈਨ ਅਨੁਸਾਰ – “ਇਕੱਠੇ ਰਨਿਣਾ ਿੀ ਚੰਗਾ” 

 
1) ਡਰਾਈਵਰਾਾਂ ਲਈ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਵਲੀ 

1.1) ਜੇਕਰ ਟੈਕਸੀ ਸੰਚਾਲਕ ਐਪ 'ਤੇ ਗਲਤੀ ਿਾਲ ਕਈੋ ਬੁਨਕੰਗ ਐਕਸੈਪਟ ਿੋ 

ਜਾਵੇ 

 ਬੁਦਕਗੰ ਐਕਸੈਪਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲਾਾਂ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ੋ – 

ਦਪਕਅੱਪ ਸਥਾਨ, ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਸਮਾਾਂ, ਬਦੁਕਗੰ ਆਲ-ਇਨਕਲ ਦਸਵ ਹੈ ਜਾਾਂ ਆਲ-

ਐਕਸਕਲ ਦਸਵ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧ  ਲੋੜ। 

 ਜੇ ਡਰਾਈਵਰ ਨਵਾਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਉਸਦੀ ਪਦਹਲੀ ਗਲਤੀ ਹੈ → ਪ ਰਾ ਦਰਫੰਡ 

ਦਮਲੇਗਾ। 

 ਜੇ ਡਰਾਈਵਰ ਨਵਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਪਦਹਲੀ ਗਲਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ → 

o ਦਪਕਅੱਪ 2 ਘੰਟੇ ਬਾਅਦ ਹੈ → ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 50% ਕਟਤੌੀ। 

o ਦਪਕਅੱਪ ਤੁਰਤੰ ਹੈ → ਵੱਧ ਤੋਂ ਵਧੱ 100% ਕਟੌਤੀ। 

 ਹਰ ਕੇਸ ਦਵੱਚ ਏਜੰਟ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਏਜਟੰ ਪ ਰੇ ਦਰਫੰਡ ਲਈ 

ਸਦਹਮਤ ਹ ੈ→ ਡਰਾਈਵਰ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਦਰਫੰਡ ਦਮਲੇਗਾ। 

 ਜੇ ਡਰਾਈਵਰ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਬਦੁਕੰਗ ਕੈਂਸਲ ਕਰ ਦੇਵੇ ਪਰ ਰਾਈਡ ਕਰਨਾ ਚਾਹੇ 

→ ਪੈਸਾ ਹੋਲਡ 'ਤੇ ਰਦੱਖਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਰਾਈਡ ਪ ਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਏਜੰਟ ਨ ੰ  

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਕਸੇ ਦਵਚੱ ਤੁਸੀ ਾਂ ਟੈਕਸੀ ਸਚੰਾਲਕ ਦੇ 

ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ| 

1.2) ਜੇ ਡਰਾਈਵਰ ਜਾਣ-ਬੱੁਝ ਕ ੇਬੁਨਕੰਗ ਕੈਂਸਲ ਕਰੇ 

 ਜੇ ਦਪਕਅੱਪ ਤੁਰਤੰ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨਵੀ ਾਂ ਗੱਡੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ→ 



All users registered with Taxi Sanchalak a unit of TSP Technologies Pvt Ltd must abide by the above 

set of rule and regulations. Final decision for each booking will rest with our management team 

 

 

ਪ ਰਾ ਦਰਫੰਡ। 

 ਜੇ ਬੁਦਕੰਗ ਸਰਟੀਫਾਈਡ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਹੈ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨੇ ਗਡੱੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ 

ਕਰ ਦਦੱਤੀ ਹੈ → ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 50% ਕਟਤੌੀ। 

 ਜੇ ਦਪਕਅੱਪ ਤੁਰਤੰ ਹੈ → ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 100% ਕਟੌਤੀ। 

1.3) ਬੁਨਕੰਗ ਪੂਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਨਮਲੇ 

 ਟੈਕਸੀ ਸਚੰਾਲਕ ਦਸਰਫ ਉਸ ਕਦਮਸ਼ਨ ਲਈ ਦਜ਼ਮੰੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ ਜੋ ਐਪ ਦ ੇਪਮੇੈਂਟ 

ਦਸਦਕਊਦਰਟੀ ਫੀਚਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਦਗਆ ਹ।ੈ 

 ਏਜੰਟ ਤੋਂ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰੋ ਦਕ ਦਕੰਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਉਹ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਦਕਨੰਾ ਯਾਤਰੀ ਤੋਂ 

ਲੈਣਾ ਹੈ। 

 ਦਪਕਅੱਪ 'ਤੇ ਯਾਤਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰ।ੋ 

 ਯਾਤਰੀ ਨ ੰ  ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲਾਾਂ ਸਾਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈ ਲਵੋ। 

 ਯਾਤਰੀ ਨ ੰ  ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਟਕੈਸੀ ਸਚੰਾਲਕ ਦਜ਼ਮੰੇਵਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਜ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਗੜਬੜ ਲਗਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਦੀ ਵੀ ਸਾਡੀ 

ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
2) ਡਰਾਈਵਰ ਅਤੇ ਏਜੰਟ – ਦੋਿਾਾਂ ਲਈ ਨਿਯਮ 

2.1) ਚੈਟ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ 

 ਚੈਟ ਅਤੇ ਕਾਲ ਦਸਰਫ ਬੁਦਕੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਗੱਲਾਾਂ ਲਈ ਵਰਤੋ। 

 ਅਸ਼ਲੀਲ ਭਾਸ਼ਾ ਵਰਤਣਾ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। 

 ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਯ ਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਬੰਦ ਕਰ ਦਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2.2) ਪੇਮੈਂਟ ਸੰਬੰਧੀ ਨਿਯਮ 

 ਅਗਾਊ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਹਮਸ਼ੇਾ ਐਪ ਦਾ ਪੇਮੈਂਟ ਦਸਦਕਊਦਰਟੀ ਫੀਚਰ ਵਰਤ।ੋ 

 ਦਨੱਜੀ ਨੰਬਰ ਜਾਾਂ ਖਾਤੇ 'ਚ ਪੈਸਾ ਨਾ ਭੇਜੋ। 

 ਯਾਤਰੀ ਨ ੰ  ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਦਹਲਾਾਂ ਪ ਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲਵੋ। 

 ਜੇ ਕਈੋ ਡਰਾਈਵਰ ਬਦੁਕਗੰ ਲੈ ਕੇ ਉਸੇ ਨ ੰ  ਦਬੁਾਰਾ ਐਪ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰੇ ਦਸਰਫ 

ਕਦਮਸ਼ਨ ਲਈ → ਪਰੋਫਾਈਲ ਤੁਰੰਤ ਬਦੰ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ। 

2.3) ਜੇ ਪੇਮੈਂਟ ਿੋਲਡ 'ਤੇ ਿੋਵੇ 

 ਟੀਮ 2 ਦਦਨਾਾਂ ਤੱਕ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਦੀ ਕਦੋਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

 ਜੇ ਕਈੋ ਪੱਖ ਜਵਾਬ ਨਾ ਦੇਵੇ → ਪ ਰਾ ਪਸੈਾ ਦ ਜੇ ਪੱਖ ਨ ੰ  ਦਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

 ਹੱਲ ਨਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਮਾਮਲਾ ਲੈਵਲ–2 'ਤੇ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਸਾਡਾ ਫੈਸਲਾ ਅੰਦਤਮ 

ਹੋਵੇਗਾ। 
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3) ਏਜਟੰਾਾਂ ਲਈ ਨਿਯਮ 

3.1) ਬੁਨਕੰਗ ਖਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਨਿਲਾਾਂ “End Booking” ਬਟਿ ਦਬਾਉਣਾ 

 ਇਹ ਦਸਰਫ ਬਦੁਕੰਗ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕਰੋ। ਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ ਪਮੇੈਂਟ ਹੋਲਡ 'ਤੇ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। 

3.2) ਡਰਾਈਵਰ ਿੰੂ ਯਾਤਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾ ਦੇਣਾ 

 ਬੁਦਕਗੰ ਦਮਲਣ 'ਤ ੇਤੁਰੰਤ ਯਾਤਰੀ ਦੀ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਦਓ। 

 ਦਨਯਮ: 

o ਜ ੇਦਪਕਅੱਪ 24 ਘੰਟ ੇਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹ ੈ→ 4 ਘੰਟ ੇਪਦਹਲਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਦਓ। 

ਜੇਕਰ ਏਜੰਟ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਵੇ ਤਾਾਂ ਡਰਾਈਵਰ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਦਮਸ਼ਨ ਵਾਦਪਸ ਚਲਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

  

o ਜ ੇਦਟਰਪ 10–12 ਦਦਨ ਬਾਅਦ ਹ ੈ→ ਦਟਰਪ ਤੋਂ 24 ਘੰਟ ੇਪਦਹਲਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦਦਓ। ਜਕੇਰ ਏਜਟੰ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਵੇ ਤਾਾਂ ਡਰਾਈਵਰ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 

ਕਦਮਸ਼ਨ ਵਾਦਪਸ ਚਲਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

o ਜ ੇਦਪਕਅੱਪ 24 ਘੰਦਟਆਾਂ ਦਵੱਚ ਹੈ → 2.5 ਘਟੰੇ ਪਦਹਲਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਦਓ। 

ਜੇਕਰ ਏਜੰਟ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਵੇ ਤਾਾਂ ਡਰਾਈਵਰ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਦਮਸ਼ਨ ਵਾਦਪਸ ਚਲਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

o ਜ ੇਦਪਕਅੱਪ 2.5 ਘੰਦਟਆਾਂ ਦਵਚੱ ਹੈ → ਤੁਰੰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਦਓ। ਜਕੇਰ 

ਏਜੰਟ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਵੇ ਤਾਾਂ ਡਰਾਈਵਰ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਦਮਸ਼ਨ ਵਾਦਪਸ 

ਚਲਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

o ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਫੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬੁਦਕਗੰ ਕੈਂਸਲ ਮੰਨੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

3.3) ਜੇ ਡਰਾਈਵਰ ਨਪਕਅੱਪ 'ਤੇ ਪਿੁੰਚਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਏਜੰਟ ਬੁਨਕੰਗ ਕੈਂਸਲ ਕਰੇ 

 ਏਜੰਟ ਨ ੰ  “Garage to Garage” ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪਰਤੀ ਦਕਮੀ ਚਾਰਜ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ: 

o ਹੈਚਬਕੈ – ₹9/km 

o ਸੈਡਾਨ – ₹12/km 

o Ertiga / Carens / SUV – ₹15/km 

o Innova / Innova Crysta – ₹18/km 

 3.4) ਬੁਨਕੰਗ ਦੇ ਸਮੇਂ ਿਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਾਧੂ ਰਨਿੰਗ 

3.4.1) ਐਪ 'ਚ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਦਪਕਅੱਪ ਅਤੇ ਡਰੌਪ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜ ੇਵਾਧ  ਰਦਨੰਗ 

ਜਾਾਂ ਦਰਸ਼ਨ (ਸਾਈਟਸੀਇਗੰ) ਹੋਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਇਸਨ ੰ  ਵਾਧ  ਮੰਦਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਏਜੰਟ 

ਜਾਾਂ ਯਾਤਰੀ ਨ ੰ  ਵਾਧ  ਪਰਤੀ ਦਕਮੀ ਚਾਰਜ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

ਚਾਰਜ ਉਪਰੋਕਤ ਸ ਚੀ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗ  ਹੋਵਗੇਾ। 
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ਜੇ ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ/ਯ ਨੀਅਨ ਦ ੇਦਨਯਮ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗ।ੇ 

 3.5) ਏਜੰਟ ਵੱਲੋਂ  ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੋਸਟ ਕਰਿਾ 

3.5.1) ਬਦੁਕਗੰ ਪਸੋਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਦਹਲਾਾਂ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਧਆਨ ਨਾਲ 

ਜਾਾਂਚੋ— ਸਥਾਨ, ਸਮਾਨ, ਪਾਲਤ  ਜਾਨਵਰ, ਵਾਧ  ਲੋੜ ਆਦਦ। 

ਜੇ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਦਸ਼ਕਾਇਤ ਦਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੁਦਕੰਗ ਰਦੱ ਮਨੰੀ ਜਾਵਗੇੀ 

ਅਤੇ ਫੈਸਲਾ ਡਰਾਈਵਰ ਦ ੇਹੱਕ 'ਚ ਦਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

  
 


